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LEKARZE W BADANIACH
OPINII SPOLECZNE] 2016

Lekarze wykonujg zawdd zaufania publicznego i bardzo czesto sg obiektem komentarzy i ocen
pacjentow. Rokrocznie publikowane sg raporty na temat opinii o lekarzach, jak réwniez
elementach je ksztattujacych, takich jak zaufanie do lekarzy, satysfakcja z kontaktéw z lekarzami
oraz komunikacja. Badania opinii pacjentow sa coraz cze$ciej postrzegane jako kluczowy
element kontroli jakoSci systemu opieki zdrowotnej, mimo iz lekarze i pacjenci nierzadko nie

sg zgodni, co do wskaznikéw $wiadczacych o jakosci ustug medycznych.

W niniejszym opracowaniu zostata podjeta proba zestawienia raportéw dotyczacych opinii
spotecznej na temat lekarzy i systemu opieki zdrowotnej, ktére ukazaty sie w 2016 roku oraz -

tam gdzie to byto mozliwe - dokonania poréwnania z latami poprzednimi.

Kondycja polskiego systemu opieki zdrowotnej, jak pokazujg badania realizowane przez Komisje
Europejska w krajach Unii Europejskiej, jest nienajlepsza. W §wietle danych zawartych
w raporcie Health at a Glance Europe 2016 gorzej niz Polske oceniono tylko sze$¢ sposrod
37 badanych krajow. Niestety, podobnie jak w poprzednich latach zajeliSmy jedno z ostatnich

miejsc w rankingu.

Jednym z elementéw poddanych analizie w niniejszym badaniu byt system podstawowej opieki
zdrowotnej (POZ), ktéory w Polsce, podobnie jak i w 15 innych krajach UE, stanowi pierwszy
punkt kontaktowy dla pacjentéw. Mimo, iz jest on kluczowym elementem systemu, to posiada
wiele deficytow, wsrdd ktorych jest niedostateczna liczba lekarzy. Potwierdzaja to dane
wskazujace, iz Polska i Rumunia posiadajg najnizsza liczbe lekarzy przypadajgcych na 1000 oséb
- liczby te wynosza odpowiednio 2,3 lekarza w Polsce i 2,7 lekarza w Rumunii. Srednia dla 28
krajow UE wynosi 3,5 lekarza. Najwyzszy wskaznik lekarzy przypadajacych na 1000 oséb
wystepuje w Grecji (6,3 lekarzy) i Austrii (5,1 lekarzy) — wykres ponize;j.


http://www.osai.nil.org.pl/

Wykres 1. Liczba lekarzy przypadajacych na 1000 os6b w 2014 roku (lub roku najblizszego)

Turcja 1,8
Czarnogora 2,2
Macedonia 2,9
Serbia 3,1
Islandia 3,6
Szwajcaria 4,1
Norwegia 4,4
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Health at a Glance: Europe 2016.

Liczba lekarzy przypadajgca na liczbe pacjentéw jest bardzo istotnym czynnikiem, ktéry moze
sie przekltada¢ na czas poswiecany pacjentom i co za tym idzie, ich satysfakcje z kontaktu

z lekarzem oraz opinie na jego temat.

Analizujac dane GUS zamieszczone w tabeli 1 mozna zauwazy¢, iz liczba lekarzy na 1 tys.
ludnosci w Polsce z uptywem lat nieznacznie wzrasta. Liczba lekarzy dentystow w Polsce jest

stabilna i utrzymuje sie na poziomie 0,3 na 1 tys. ludnosci od okoto 10 lat.



Tabela 1. Liczba lekarzy i lekarzy dentystow na 1 tys. ludnosci

lekarze 2,1 2,2 2,3 2.3
na 1 tys.
ludnosci  lekarze 0,3 0,3 0,3 0,3
dentysci

Zro6dio: GUS.

Liczba lekarzy nierozerwalnie zwigzana jest z liczbg nowych absolwentéw studiéw medycznych.
Zgodnie z europejskimi statystykami Polska, Grecja i Turcja znajduja sie wsrod krajow
o0 najnizszej liczbie nowych absolwentéw medycyny przypadajacych na 100 000 oséb (ponizej
10). Najlepiej w tej kategorii wypadty Malta (26,2), Dania (19,5) i Serbia (17,4). Czechy zajety
7 miejsce z wynikiem 14 absolwentéw studiow medycznych. Niestety, w tym wzgledzie
odnotowujemy nieznaczny spadek absolwentdéw medycyny wzgledem 2013 roku [Health

at Glance 2015].

Wykres 2. Absolwenci studiow medycznych na 100 000 populacji w 2014 roku (lub w roku
najblizszym)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Health at a Glance: Europe 2016.



Warto podkresli¢, iz wedtug Ministerstwa Zdrowia dane szacunkowe dotyczace liczby
absolwentow medycyny zawarte w raporcie Health at a Glance: Europe 2016 s3 zanizone
wzgledem danych szacunkowych resortu, ktére wskazuja na wyzszy odsetek lekarzy

w przeliczeniu na liczbe mieszkancéw, niz okreslony w raporcie [PAP/Rynek Zdrowia, 2016].

[stotny wptyw na wystawiane lekarzom przez pacjentéw oceny moga mie¢ réwniez warunki
pracy, rozumiane przez pryzmat liczby konsultacji przypadajacych na jednego lekarza oraz
$redni czas przeznaczony na konsultacje, ktéry jest znacznie ograniczony w wyniku nadmiernej
biurokratyzacji procedur, co skutkuje niewielkimi mozliwosciami lekarzy w obszarze
angazowania pacjentéw w proces leczenia. Taki stan rzeczy znajduje swoje odzwierciedlenie

w postrzeganiu przez pacjentow zaangazowania lekarzy jako niewystarczajacego.

Wykres 3 ilustruje réznice w szacowanej liczbie konsultacji w wybranych krajach OECD. W 2014
roku najwieksza liczba konsultacji przypadajacych na jednego lekarza wystepowata w Turcji
(4724), na Wegrzech (3550) i Stowacji (3218). Polska plasowata sie na 5 pozycji zliczba
konsultacji na poziomie 3121. Liczba odbywanych przez lekarza w Polsce konsultacji jest
wieksza od Sredniej Unii Europejskiej o potowe (Polscy lekarze konsultuja $rednio okoto
3 przypadkéw dziennie wiecej niz ich koledzy z UE). Ponadto, zgodnie z danymi GUS
zamieszczonymi w tabeli 2, liczba udzielonych konsultacji stale ro$nie i w ciggu ostatnich 10 lat

wzrost ten wynidst ponad 17%.

Tabela 2. Liczba porad lekarskich w Polsce w tys.

242767 259 461 277 914 284 811

Zrodio: GUS.



Wykres 3. Szacowana liczba konsultacji przypadajaca na lekarza w 2014 roku (lub w roku
najblizszym)
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rédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Health at a Glance: Europe 2016.

Sprawna organizacja systemu opieki zdrowotnej, jak réwniez realizacja wizyt, zwigzane s takze
ze strukturg zatrudnienia, tj. m.in. liczba personelu medycznego, w tym liczbg pielegniarek
przypadajacych na jednego lekarza. W Polsce na jednego lekarza przypada 2,3 pielegniarki.
Liczba ta jest nieznacznie nizsza od $redniej dla 28 krajow Unii Europejskiej, ktéra wynosi 2,5.
Najwieksze wsparcie pielegniarek majg lekarze w krajach skandynawskich, gdzie na jednego
lekarza przypada powyzej 4 pielegniarek - wykres 2. Poziom wsparcia lekarzy w Polsce jest
wiec niedostateczny. Czynnosci, ktére w innych krajach wykonywane sg przez pielegniarki
w Polsce nadal lezg w kompetencjach lekarzy. Taki stan rzeczy, utrzymujacy sie od lat [Health
at a glance: Europe 2015], podobnie jak liczba lekarzy, przektada sie na ograniczony czas lekarzy

dla pacjentéw.



Wykres 4. Proporcja pielegniarek do lekarzy w 2014 roku (lub roku najblizszego)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Health at a Glance: Europe 2016.

Zgodnie z danymi OECD zaprezentowanymi na wykresie 5, Polska wypada niekorzystnie, jesli
chodzi o czas, jaki lekarze poswiecaja na konsultacje. Zaledwie okoto 60% respondentéw uznato
ten czas za wystarczajacy, podczas gdy Srednia dla 11 branych pod uwage krajéow Unii
Europejskiej (EU 11) wynosi 82,8%, a najlepszy wynik (97,5%) nalezy do Belgéow i Czechéw
(97,2%). Wysoka liczba konsultacji przypadajacych na lekarza w Polsce oraz poczucie krétkiego

czasu konsultacji/wizyty moga powodowac gorsze oceny lekarzy przez polskich pacjentéw niz

oceny w innych krajach.



Wykres 5. Odsetek pacjentow sadzacych, ze lekarze poswiecaja pacjentom wystarczajaco duzo
czasu podczas konsultacji
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Health at a Glance: Europe 2016.

Potwierdzajg to dane z badan, zawarte w raporcie Fundacji MY Pacjenci Lekarz i pacjent w Polsce
- model relacji w gabinecie lekarskim AD 2016, z ktérego wynika, iz lekarze nie poswiecaja
w bezposrednich kontaktach z pacjentami wystarczajaco duzo czasu na wytlumaczenie
podstawowych kwestii zwigzanych z problemem zdrowotnym, jak réwniez nie majg czasu
na wnikliwe zainteresowanie sie kazdym przypadkiem. Jest to aspekt bardzo istotny, bowiem -
jak podkreslano we wspomnianym raporcie z badan - wydtuzony czas wizyty wptywa na wzrost

satysfakcji pacjenta (...) [Fundacja MY Pacjenci, 2016].

Budujacym jest fakt, iz mimo czesto krétkiego czasu poswiecanego pacjentom, pozytywnie
oceniaja oni kompetencje lekarzy w kontekScie $wiadczen otrzymywanych w ramach
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego (pozytywny stosunek do kompetencji lekarzy
wyrazito 2/3 badanych). Respondenci réwniez pozytywnie ocenili dostepnos$¢ lekarzy POZ.
Niemniej jednak warto zaznaczy¢, iz w przeciggu dwoch lat odsetek pozytywnie oceniajacych
kompetencje lekarzy spadt o 9 punktéw procentowych [Omyta-Rudzka, 2016]. Podobne wyniki
zostaly réwniez uzyskane z pilotazowych badan satysfakcji pacjentéw realizowanych

w listopadzie 2015 roku przez Narodowy Fundusz Zdrowia.



Tabela 3. Ocena systemu opieki medycznej

Trudno
Powiedzie¢
do lekarza POZ mozna dostac sie bez trudu 65% 33% 2%
lekarze  rdéznych  specjalnosci i  pracownie | 38% 58% 4%

diagnostyczne $wiadcza ustugi w dogodnych dla
pacjentéw lokalizacjach

wszyscy pacjenci sg rowno traktowani, zaleznie | 37% 50% 13%
jedynie od ich stanu zdrowia

jesli pacjent tego potrzebuje, to tatwo dosta¢ sie na | 8% 88% 4%
wizyte do specjalisty

Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o dane zawarte w Malgorzata Omyta-Rudzka, Opinie
o funkcjonowaniu opieki zdrowotnej, CBOS; Warszawa, sierpien 2016.

Do kategorii 0séb, ktore czesciej wyrazaja pozytywne oceny o systemie naleza przede wszystkim
osoby z wyksztatceniem wyzszym, stabilne zawodowo. System ochrony zdrowia najgorzej jest
oceniany przez osoby milode, tj. miedzy 25. a 44. rokiem Zycia, borykajace sie z problemami
finansowymi. Sg to rowniez osoby, ktdre tacza korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych w ramach
NFZ z prywatnymi. Najbardziej pozytywny obraz systemu ochrony zdrowia wytania sie z ocen

seniorow, tj. oséb po 65. roku zycia - wykres ponizej [Omyta-Rudzka, 2016].

Mozemy zatem stwierdzi¢, iz na ocene lekarzy czy tez systemu opieki zdrowotnej dokonywana

przez pacjentéw maja duzy wptyw aspekty spoteczno-demograficzne.

Wykres 6. Postawy prezentowane przez pacjentow wzgledem systemu opieki zdrowotnej

M postawa krytyczna postawa umiarkowana M postawa aprobujaca

Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o dane zawarte w Opinie o funkcjonowaniu opieki
zdrowotnej (CBOS; Warszawa, sierpien 2016), Malgorzata Omyta-Rudzka.



Centrum Badania Opinii Spotecznej w prowadzonych przez siebie badaniach nt. funkcjonowania
systemu opieki zdrowotnej zadato réwniez respondentom pytania majgce na celu ocene
kompetencji lekarzy. Ponad 60% badanych uznato, Ze lekarze nie tylko znaja sie na tym co robig,

ale takze angazuja sie w swoja prace, gdyz zalezy im na okazaniu pomocy pacjentom.

Tabela 4. Ocena kompetencji i zaangazowania lekarzy

Trudno

Powiedzie¢
lekarze sg kompetentni, znajg sie na tym co robig 67% 21% 12%
lekarze angazujg sie w swoja prace, zalezy im na tym | 60% 27% 13%

aby poméc pacjentowi

Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o dane zawarte w Malgorzata Omyta-Rudzka, Opinie
o funkcjonowaniu opieki zdrowotnej, CBOS, Warszawa, sierpien 2016.

W badaniu Maison & Partners realizowanym metoda ankiety internetowej wsrdéd chorych
na SM (gtéwnie postaé rzutowo-remisyjng lub tagodng choroby) takze poproszono pacjentéw
o dokonanie oceny kompetencji i wiedzy merytorycznej lekarzy, i aspekty te otrzymaty
67% pozytywnych wskazan. Zdecydowanie najlepiej oceniane zostaty uprzejmos$¢ (82%
pozytywnych wskazan) oraz jasno$¢ komunikacji (68% ocen pozytywnych). UmiejetnoSci
psychologiczne lekarzy pacjenci ocenili najnizej - tylko co drugi z badanych udzielit pozytywnej

odpowiedzi.



Wykres 7. Poszczegélne kompetencje lekarza (N=372)
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Zroédlo: Maison & Partners. 2016. Badanie opinii oséb chorych na SM w zakresie relacji z lekarzem
i wyboru terapii.

W zakresie oceny kompetencji lekarzy interesujace dane opracowat Regionalny Osrodek
Badania Opinii Publicznej Dobra Opinia. W raporcie Przyjazny Szpital 2016 zawarta jest
wieloaspektowa ocena Swietokrzyskiego  Centrum  Pediatrii  im. W. Buszkowskiego
Wojewo6dzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach dokonana na podstawie danych zebranych od
200 pacjentow. Wéréd zagadnien, ktore zostaty poddane ocenie w skali 1-6, znalazty sie:

e jakosc ustug,

e infrastruktura szpitala,

e strona internetowa,

e udogodnienia dla niepetnosprawnych,

e szpital (ocena og6lna)

e oraz personel, w tym lekarze.
Lekarzy poddano ocenie w kilku aspektach, m.in.: kompetencji, profesjonalizmu wykonywanych
zabiegbw, sposobu udzielania informacji oraz kultury osobistej. Na podstawie ponizszego
wykresu mozna stwierdzi¢, ze kompetencje lekarzy SCP oceniane sa wysoko (81,3%

respondentow ocenito je na 5 lub 6 w sze$ciostopniowej skali).
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Wykres 8. Ocena kompetencji lekarzy SCP WSzZ w Kielcach
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Zrédlo: Regionalny Osrodek Badania Opinii Publicznej Dobra Opinia. 2016. Przyjazny Szpital 2016,
na zlecenie: Swietokrzyskiego Centrum Pediatrii im. W. Buszkowskiego Wojewé6dzkiego Szpitala
Zespolonego w Kielcach.

Podobnie wysoko zostat oceniony profesjonalizm wykonywanych zabiegéw (ponad 85% ocen
,5” 1ub ,,6").

Wykres 9. Ocena personelu SCP WSzZ pod wzgledem profesjonalizmu wykonywanych
przez lekarzy zabiegéw. (Zadano pytanie: Prosze oceni¢ personel SCP WSzZ w Kielcach
pod katem profesjonalizmu wykonywanych zabiegéw przez lekarzy)
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Zrédlo: Regionalny Osrodek Badania Opinii Publicznej Dobra Opinia. 2016. Przyjazny Szpital 2016,
na zlecenie: Swietokrzyskiego Centrum Pediatrii im. W. Buszkowskiego Wojewddzkiego Szpitala
Zespolonego w Kielcach.

Pacjenci wysoko oceniaja uczciwos$c¢ i rzetelno$¢ personelu medycznego. Zaré6wno w stosunku
do lekarzy, jak i lekarzy dentystow oceny pozytywne przewazaja nad ocenami negatywnymi
[CBOS, 2016, Spoteczne oceny uczciwosci i rzetelnosci zawodowej]. Widoczny w tabeli trend

poprawy wzgledem poprzednich lat nie jest istotny statystycznie.
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Tabela 5. Ocena uczciwosci i rzetelnosci lekarzy i lekarzy dentystow

LEKARZE DENTYSCI LEKARZE

1997 2000 ‘ 2006 ‘ 2016 1997 2000
bardzo niska 3% 4% 2% 2% 5% 5% 4% 3%
raczej niska 13% 10% 9% 4% 18% 20% 14% 10%
$rednia/przecietna 41% 41% 38% 42% 43% 42% 42% 49%
raczej wysoka 27% 32% 37% 39% 23% 24% 29% 31%
bardzo wysoka 9% 6% 9% 7% 9% 6% 8% 5%
trudno powiedzie¢ 6% 6% 6% 6% 2% 2% 3% 2%
SREDNIA OCENA 3,27 3,26 3,44 3,49 3,13 3,06 3,23 3,27

Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o Spoteczne oceny uczciwosci i rzetelnosci zawodowej; CBOS;

Warszawa; marzec 2016 (dostepne 14.08.2016 na:
www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2016/K_034_16.PDF).

Mimo, iz niemal potowa badanych pozytywnie ocenita uczciwos¢ i rzetelnos¢ lekarzy dentystow

(46%), a lekarzy co trzeci z badanych (36%), to nalezy podkresli¢, iz Polacy te grupy zawodowe

darza do$¢ ograniczonym zaufaniem, na co wskazuje odsetek przecietnych ocen.

Najwiecej pozytywnych ocen (59%) uzyskaly pielegniarki. Byta to najlepiej - obok naukowcow,

informatykéw i nauczycieli - oceniana pod wzgledem uczciwosci i rzetelnosci w 2016 roku przez

Polakéw grupa zawodowa.

We wspomnianym wyzej raporcie Health at Glance 2016: Europe pacjentéw zapytano takze

o to, czy lekarze zrozumiale wyjasniaja problemy zdrowotne i postepowanie. W tej kategorii

najlepiej wypadli Belgowie (97,8%) oraz Luksemburczycy (97,5%) i Portugalczycy (96,3%).

Bardzo wysoko, bo juz na 4. pozycji z wynikiem 96,2% plasujq sie w tej kategorii Czesi, przy

wyniku dla Polski 69,5%.
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Wykres 10. Lekarze udzielaja zrozumiatych wyjasnien pacjentom

Belgia 97,8

Luksemburg 97,5
Portugalia
Czechy
Niemcy

Wielka Brytania

O
(=]
~N

Estonia 87,4
Holandia 86,8
EU11
Norwegia 84,1
Francja
Szwajcaria 81,9
Szwecja 81,8

Polska

o

20 40 60 80 100

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Health at a Glance: Europe 2016.

Mozliwo$¢ zadawania pytan i przedstawiania watpliwosci zostata zaprezentowana na kolejnym
wykresie. Wynik Polski znaczaco odbiega od pozostatych poddanych analizie krajow i wynosi
33,6%, przy Sredniej EU 11 na poziomie 83,2% i wyniku Czech6w ponownie przekraczajacym
90%. Najlepiej w tym obszarze zostali ocenieni lekarze z Belgii (97,7%), Luksemburga (95,3%)
i Szwajcarii (94,4%).

Wykres 11. Lekarze daja mozliwo$¢ zadawania pytan i przedstawienia watpliwosci

Belgia
Luksemburg | - - T ——
Szwaijcaria 94,4
Czechy
Niemcy
Holandia

Wielka Brytania

Portugalia 91,8
Norwegia [WARTOSC]
Estonia

EU11

Francja 82,8
Szwecja 75,8

Polska

o

20 40 60 80 100

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Health at a Glance: Europe 2016.
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Angazowanie pacjentéw w proces podejmowania decyzji dotyczgcych leczenia réwniez nie
wyglada dobrze w Polsce. Zaledwie niespelna potowa respondentéw czuje sie w ten proces
zaangazowana. Srednia dla EU 11 wynosi wtym wypadku 78,3%, a dwa najlepsze wyniki

osiaggneli ponownie lekarze z Luksemburga (95,5%) i Belgii (95,1%).

Z wynikami raportu OECD kontrastuja bardzo silnie dane pozyskane w SCP. Wiekszo$¢
pacjentéw tego szpitala bardzo dobrze ocenila sposéb udzielania informacji przez lekarzy -

prawie 66% przyznato ocene ,5” lub”6” w szeSciostopniowej skali.

Wykres 12. Ocena sposobu udzielania informacji przez lekarzy w SCP WSzZ w Kielcach

40%

34,7%

5% 31,2%
30%
25% 22,1%
20%
15%
10% 8,5%

5% 9

0% | | -

1 2 3 4 5 6

Zrodto: Regionalny Osrodek Badania Opinii Publicznej Dobra Opinia. 2016. Przyjazny Szpital 2016,
na zlecenie: Swietokrzyskiego Centrum Pediatrii im. W. Buszkowskiego Wojewédzkiego Szpitala
Zespolonego w Kielcach.

Dodatkowo, w tym badaniu znalazto sie pytanie dotyczace kultury osobistej lekarzy, ktora jest
najwyzej oceniong przez pacjentow kieleckiego szpitala kategorig dotyczaca lekarzy - az 86,9%

wysokich ocen (wykres 13).
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Wykres 13. Ocena kultury osobistej lekarzy w SCP WSzZ w Kielcach

70%
60,6%

60%

50%

40%

30% 26,3%

20%
10,6%

10%
0,5% 1% 1% I
4

0%

1 2 3 5 6

Zrodto: Regionalny Osrodek Badania Opinii Publicznej Dobra Opinia. 2016. Przyjazny Szpital 2016,
na zlecenie: Swietokrzyskiego Centrum Pediatrii im. W. Buszkowskiego Wojewédzkiego Szpitala
Zespolonego w Kielcach.

Pacjenci coraz cze$ciej oczekujg od lekarzy, Ze nie tylko zostang wystuchani, ale takze wtgczeni
w proces podejmowania decyzji terapeutycznych. Raport OECD zawiera informacje dotyczace tej
kwestii. W Luksemburgu, Belgii i Portugalii lekarze sg pod tym katem oceniani najlepiej,
osiaggajac w kazdym przypadku wynik ponad 90%. Kilka pozycji za nimi znajdujg sie Czesi

z wynikiem okoto 82%, natomiast Polska ponownie na koncu stawki z rezultatem 48%.

Wykres 14. Lekarze angazuja pacjentow w podejmowanie decyzji dotyczacych leczenia

Luksemburg I -
Belgia
Portugalia [N
Wielka Brytania
Niemcy
Holandia I Y
Norwegia [N -
Czechy
SAEICEEN 814 |
Szwecja I
Francja
EU11
Estonia
Hiszpania
Polska 47.9

60 80 100

o
N
o
IS
o

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Health at a Glance: Europe 2016.
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W badaniu przeprowadzonym ws$rdéd pacjentéw chorych na stwardnienie rozsiane zapytano
orelacje z lekarzem i partnerstwo w procesie leczenia. Niemal % pacjentow stwierdzita,
ze lekarz jest partnerem w terapii - wyjasnia wqtpliwosci, poszerza wiedze i razem decydujq
o przebiegu terapii. Prawie potowa respondentow przyznaje, ze to gtéwnie lekarz o wszystkim
decyduje, ale pyta ich ozgode i majq mozliwos¢ wypowiedzenia swojego zdania. Okoto 30%

chorych ma poczucie znikomego wplywu na wtasna terapie (patrz wykres 15).

Wykres 15. ,0ddanie zdrowia” w rece lekarza

23% 48% 29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Lekarz jest moim partnerem w terapii - wyjasnia moje watpliwosci, poszerza mojg
wiedze i razem decydujemy o przebiegu terapii

B To lekarz gtéwnie o wszystkim decyduje, ale pyta mnie o zgode, moge wyrazi¢ swoje
zdanie

Lekarz sam o wszystkim decyduje, ja mam niewielki wptyw na swoja terapie

Zrodto: Maison & Partners. 2016. Badanie opinii oséb chorych na SM w zakresie relacji z lekarzem
i wyboru terapii.

Pacjenci zostali poproszeni takze o dokonanie ogélnej oceny lekarza prowadzacego. 57% ocenito

lekarzy pozytywnie, negatywnie 14%, z czego zaledwie 2% - bardzo Zle.

Wykres 16. Ogdélna ocena lekarza prowadzacego (N=372)

57% ocenia pozytywnie ocenia negatywnie
] 1 1 {_,‘ﬁ
29% 12%2%
0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

®bardzo dobrze ™ raczej dobrze aniile, ani dobrze raczej ile bardzo ile

Zrédlo: Maison & Partners. 2016. Badanie opinii oséb chorych na SM w zakresie relacji z lekarzem
i wyboru terapii.
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Pacjenci chorzy na stwardnienie rozsiane byli w wiekszoSci (62%) zadowoleni z relacji
z lekarzem, a jedynie 15% wyrazito niezadowolenie.

WyKkres 2. Zadowolenie pacjenta z relacji z lekarzem (N=372)

62% jest zadowolonych nie jest zadowolonych

f A 1 l_l_\

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Jestem bardzo zadowolony/a M Jestem raczej zadowolony/a
Jestem ani zadowolony/a, ani niezadowolony Jestem raczej niezadowolony/a

Jestem bardzo niezadowolony/a

Zroédlo: Maison & Partners. 2016. Badanie opinii oséb chorych na SM w zakresie relacji z lekarzem
i wyboru terapii.

Zaufanie do zawodu lekarza, jak pokazuje raport z badan Zaufanie do zawodoéw 2016, pozostaje
wysokie i stabilne. Niemniej jednak lekarze sg grupa zawodowa z gérnej potowy rankingu, do
ktérych zaufanie spadto najbardziej. W tym samym badaniu sprzed dwoch lat lekarzom ufato 8
na 10 respondentow. Dzisiaj wskaznik zaufania jest kilka punktow procentowych nizszy

i wynosi 74 proc. [GFK, 2016].

Podobny obraz sytuacji wylania sie z badania realizowanego przez Fundacje MY Pacjenci
w 2016 roku. Wynika z niego, iz 20% respondentéw nie ufa lekarzom. Powodem takiego stanu
rzeczy, jak wskazywali uczestnicy badania, jest m.in. schematyczny sposéb dziatania lekarzy

oraz brak indywidualnego podejscia do pacjenta i jego choroby [Borek, 2016].

Badania majace na celu okreSlenie poziomu zaufania pacjentéw do lekarzy zostaty
przeprowadzone réwniez ws$réd pacjentow z SM. Otrzymane wyniki, pokazaty, Ze ocena
zaufania nie jest taka sama dla wszystkich. Pacjenci z chorobami przewlektymi, ktorzy
ze wzgledu na swojg chorobe maja czestszy kontakt z lekarzem, majg wyzszy poziom zaufania
do tej grupy zawodow medycznych. Wiekszo$¢ pacjentéw ufa swojemu lekarzowi (68%), a 19%

okres$la zaufanie jako petne.
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Wykres 18. Zaufanie do swojego lekarza (N=372)

19% 49% 28% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Mam petne zaufanie do mojego lekarza B Mam duze zaufanie do mojego lekarza

Mam bardzo ograniczone zaufanie do mojego lekarza = W ogéle nie mam zaufania do swojego lekarza

Zrédlo: Maison & Partners. 2016. Badanie opinii oséb chorych na SM w zakresie relacji z lekarzem
i wyboru terapii.

Powyzej zaprezentowane dane z badan pokazuja, nie po raz pierwszy, iz w badaniach opinii
spotecznej lekarze w Polsce jako grupa zawodowa s3a oceniani dosy¢ nisko, szczegdlnie
w poroéwnaniu z innymi krajami OECD. Z kolei pacjenci, ktorzy zostali poproszeni o ocene

lekarza, ktory ich leczy, maja o nim zazwyczaj pozytywne zdanie i mu ufaja.

Mozna stad wyciggna¢ wniosek, ze mimo niskiej oceny lekarzy jako grupy zawodowej, ktora jest
bardzo czesto zwigzana z negatywna oceng systemu ochrony zdrowia w Polsce [CBOS, wrzesien
2016] oraz mimo wielu trudnosci i ograniczen, z jakimi musza mierzy¢ sie lekarze, jak np. duza
liczba konsultacji, stopien biurokratyzacji ikrotki czas, jaki moga przeznaczy¢
na kontakt z pacjentem, lekarze sa obdarzeni duzym zaufaniem przez swoich pacjentéw isg

w przewazajacej wiekszosci dobrze przez nich oceniani.

Dane z badania opinii Srodowiska lekarskiego przeprowadzonego przez NIL dotyczace skarg na
postepowanie lekarzy wskazuja, ze okoto 7% lekarzy ma ztozong skarge na swoje postepowanie
[Lisowska, 2016]. Poniewaz skargi pacjentéw czesto powstajga w wyniku probleméw
z komunikacjg, umiejetnosci interpersonalne, obejmujace szereg atrybutéw lekarza, takich jak
uprzejmos$¢, otwarto$¢, empatia, umiejetnos¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach itd.
przyczyniajg sie do poprawy procesu komunikacji pomiedzy lekarzem a pacjentem i sg coraz
czesciej przedmiotem oceny dokonywanej przez pacjentow, nalezy szczegoélnie zwrdéci¢ uwage
na szkolenie w tych umiejetnosciach na wszystkich etapach rozwoju zawodowego lekarzy

i lekarzy dentystow.

Autorki:

Anna Sitek
Joanna Turkiewicz
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